Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos Szerz6dési Feltételeink

Kérjik, amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhasznaléja kivan lenni webshopunknak, figyelmesen olvassa el az Altalanos
Szerz6édési Feltételeinket valamint Adatvédelmi Tajékoztatonkat, és kizardlag abban az esetben vegye igénybe
szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezd érvénylinek tekinti magara nézve.

Amennyiben On - az ASZF-ben lentebb részletezettek szerint — terméket vaséarol a webhelylinkén, Ggy On, mint vevd és kdzéttiink,
mint szolgaltatd koézott magyar nyelv(i szerzédés jon létre. A szerz6dés az elektronikus kereskedelmi szolgdltatésok, valamint az
informacids tarsadalommal Gsszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6ldo 2001. évi CVIIL. toérvény (a tovabbiakban: Ektv.)
szerinti informaciés taradalommal 0Osszefliggé szolgaltatdas igénybe vételére iranyuld szerz6désnek, valamint a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény (Ptk.) Masodik Rész, XVI. Fejezete (Az elektronikus Uton torténé szerz6déskotés kilon
szabadlyai) szerint kotott szerz6édésnek mindsil. Az altalunk nyujtott szolgdltatas a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairol szld 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet) hatalya ala tartozik.

A szerz6dés nem kerl iktatasra, kizardlag elektronikus formaban keriil megkétésre, késébbiekben nem kereshet6 vissza, magatartasi
kédexre nem utal, a szerz6dés nyelve a magyar. A webaruhaz miikédésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan
felmeril6 kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk!

Felhiviuk a figyelmét, hogy a jelen ASZF rendelkezéseit a vonatkozd jogszabalyi keretek kézott egyoldaltian jogosultak vagyunk
megvaltoztatni. Az ASZF modositasai a honlapon torténé megjelenéstdl hatalyosak, a mar addig létrejott szerz6déseket nem érintik.
A véltozasokat kézzétessziik webhelylinkén vagy e-mailben kézéljik Onnel.

A webhelylnkdn jogi személy, illet6leg 16. életévét betdltott természetes személy vasarolhat.
A szerz6dés lényeges tulajdonsagai az alabbiak szerint hatarozhatéak meg:

Uzemeltetdi adatok ismertetése

Megvasarolhato termékek kérének bemutatasa

Rendelési informacidk ismertetése

A megrendelések feldolgozasaval kapcsolatos informaciok

A megrendelt termék / hazhoz szallitas dijanak fizetésének ismertetése
Hazhoz szallitassal kapcsolatos informaciok, tudnivalok bemutatasa
Hazhoz szallitas dijszabasardl sz6l6 tajékoztatd ismertetése

Felhivés a csomagok atvételével kapcsolatosan

Az eldlldsi jog ismertetése

10. Elallasi jog gyakorlasanak menetérdl sz4l6 tajékoztatod

11. MinGségi kifogasok kezelése, panaszkezelés, ligyfélszolgalat

12. A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrdl szolo tajékoztato
13. Adatkezelési informaciok

14. Felel6sség korlatozasa

15. Szerzéi jogok

16. Melléklet
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1. Uzemeltetdi adatok ismertetése

1.1. Cégnév: Fitinspo Hungary Kft.

1.2. Székhely: 2840 Oroszlany Haraszthegyi utca 15.
1.3. Adészam: 29215227-2-11

1.4. Nyilvantarto birdsag: 11 - Komarom-Esztergom megye
1.5. Cégjegyzékszam: 11-09-028751

1.6. Statisztikai szamjel: 29215227 4791 113 11

1.7. Elektronikus elérhet6ség: info@fitinspo.hu

1.8. Telefonos elérhetéség: +36706070685

1.9. Szamlavezet6 bank:

1.10. Elszamolasi szamlaszam:

.11. Tarhely szolgaltaté neve:Unas

.12. Székhelye: H-9400 Sopron, Készegi ut 14.

.13. Addészdma: 14114113-2-08.

.14. Cégjegyzékszam: 08-09-015594.

.15. Nyilvantarté hatésag: Gydri Torvényszék Cégbirdsaga
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.16. Email: unas@unas.hu

2. Megvasarolhato termékek korének bemutatasa

2.1. A https://fitinspo.hu weboldalon sportolashoz sziikséges kiegészitéket talalhat. A termékek szarmazasi helye Eurdpa és Kina. A
termékeket hazhoz szallitdssal rendelheti meg. A webshopban Szolgaltatd részletesen feltlinteti a termék nevét, leirdsat, a
termékekrol fotdt jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, illusztracioként szerepelhetnek.
Nem vallalunk felelésséget a webshopban megjelen6 kép és a termék tényleges kinézete miatti kiilonb6z6ség miatt.

3. Rendelési informaciok ismertetése

Rendelés menete:

3.1. On regisztracidval és regisztracié nélkil is vasarolhat. A Fizetés gombra nyomas utan kérjik, téltse ki a Szamlazasi/Szallitasi
adatait, megjegyzést irhat a megrendeléséhez.

3.2. Az adatok megadasat kdvetben a " Megrendel" gombra kattintva tudja elkildeni megrendelését.
3.3. E-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetéen automatikus visszaigazolast kap.


https://minesportwear.com/

3.4. A beérkezett megrendelését minden esetben visszaigazoljuk, illetve egyeztetjiik az adatokat!

4. A megrendelések feldolgozasaval kapcsolatos informaciok

4.1. A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon térténik 10-16 6rdig. A megrendelés feldolgozédsaként megjelolt idépontokon kiviil
is van lehet6ség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidé lejarta utan torténik, az azt kdvetd napon kerdl feldolgozésra.

4.2. Altaldnos teljesitési hataridd, a visszaigazoldstdl szamitott 5 munkanapon beliil.

4.3. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagtdl, bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek. Cégink
nem vallal felel6sséget az esetleges technikai ismerteték a beszallitd, vagy rajta kivll all6 okok miatt torténd el6zetes bejelentés
nélkili valtozédsa miatt.

4.4. Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitédsdra részben, vagy teljes egészben. Részben torténé
teljesités kizardlag a megrendelGvel torténd egyeztetést kdvetden keriilhet sor! A termék vételaranak elGre torténd kiegyenlitése
esetén visszautalasra kerul az 6sszeg kildéjének részére.

5. A megrendelt termék / hazhoz szallitas dijanak fizetésének moédja

5.1. A megrendelt terméket kifizetésének 3 médja van:
A. El6re utaldssal: Fizetés kdzvetlenil a bankszamlankra. Kérjik, a megjegyzés rovatban minden esetben tiintesd fel a rendelés
azonositojat. A kiszallitds az 6sszeg beérkezését kovetben torténik.

Cégnév: Fitinspo Hungary Kft.

Bankszdmlaszam: 11740061-27223929

IBAN: HU30117400612722392900000000

SWIFT (BIC): OTPVHUHB

OTP BANK SZEKHELYE: 1051 Budapest, Nador utca 16.

1. Utavéttel: melynek dija +299 Ft

C. Bankkartyaval: Bankkartyas fizetés konnyedén a SimplePay alkalmazason keresztil. Ennek tovabbi tajékoztatdja elérhetd
weboldalunkon, a fizetés kivalasztasanal.

A fizetend6 végosszeg a megrendelés Gsszesitéje és visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz. A szamlat a csomag
tartalmazza. Kérjik a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelt sériilés
esetén kérje jegyz6konyv felvételét és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyzdkonyv nélkili reklamaciét nem all médunkban
elfogadni!

6. Hazhoz szallitassal kapcsolatos informacidk, tudnivalok bemutatasa

6.1. Webaruhazunk megrendeléseit Futarszolgalat teljesiti 5 munkanapon beliil, amennyiben Futarral torténd szallitdsi modot valaszt.
A csomagok kézbesitése munkanapokon térténik 9-17 o6ra kozotti idészakban. Amennyiben ebben az id6szakban nem tartdzkodik
otthon, szallitasi cimként célszerli (amennyiben van rd lehet6sége) munkahelyi cimet megadni. A futarszolgalat haromszori
kézbesitést kisérel meg. Személyes atvétel esetén is visszaigazoljuk az atvehetGséget.
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7. Hazhoz szallitas dijszabasarol szolo tajékoztato ismertetése

7.1. A hazhoz szallitas dija Magyarorszag terlletén beldl:

7.1.1. Minden futarral megrendelés esetében brutté 1490 Ft.

7.1.2. Személyes atvétel esetén a megrendelés végosszege alapjan valtozik:
0 Ft- 19 999 Ft -ig 990 Ft.

20000 Ft felett ingyenes a személyes atvétel.

8. Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

8.1. Kizardlag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a
futédrnak! At nem vett, visszakiildétt csomagok esetén a csomag Ujra klldését kizardlag a csomag ellenértékének el6re torténd
atutalasa esetén all médunkban ismételten elinditani!

9. Az elallasi jog ismertetése

9.1. A Vev6 a termékcsomag kézhezvételétél szamitott 14 napon belil indokolds nélkil eldllhat a 45/2014. Kormanyrendelet
szabalyozasa értelmében. A termék kézhezvételét6l szamitott 14 napon belll tehat indokolas nélkil kérheti a termék aranak
visszafizetését, amennyiben a termék sértetlen, nem hasznalta, illetve a hozzatartoz eredeti szamlat be tudja mutatni.

9.2. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a fogyasztot a termék visszajuttatdsanak koltségén kivil mas kéltség nem terheli.

9.3. Eldllas esetében a terméket ajanlottan, vagy tértivevényesen kérjik feladni az Eladd székhelyére, lehet6ség szerint az
értékesitésrdl kidllitott eredeti szamlaval és az ASZF mellékletét képezb kitoltétt formanyomtatvannyal egyutt. Kérjuk, hogy a
bankszéamlaszamat, és a bankszamla tulajdonos nevét, melyre a termék dijanak visszautaldsat kéri, mellékelje szintén a visszakiildott
termékhez.

9.4. Jelen tajékoztatd hidnyaban jogosult a fogyaszté harom hénap elteltéig gyakorolni az eldllasi jogat.

9.5. Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a fogyasztdt a termék visszajuttatdsanak koltségén kivil mas kéltség nem terheli, a vallalkozas
azonban kovetelheti a nem rendeltetésszer(i hasznalatbol adodd anyagi kar megtéritését.

9.6. Fontos, hogy a termék visszaszolgaltatédsaval kapcsolatban felmerilt koltségek a Vasarlot terhelik, a portésan (utanvéttel)
kildott csomagokat céglinknek nem all moédjaban atvenni!



9.7. Bizonyos esetekben azonban nem illeti meg a fogyasztoét az elallasi jog.
9.8. Ilyen esetek az alabbiak:
9.8.1. Olyan termék esetén, melynek ara a vallalkozas altal nem iranyithatd pénzpiaci mozgasok, ingadozasoktdl fligg.

9.8.2. Kifejezetten a fogyasztd kérésére, az 6 altal szabott igények alapjan egyedi kérésének medfeleléen kerllt eldallitasra, gyorsan
romld élelmiszerek esetén.

9.8.3. Hang, illetve kép, vagy szoftver esetén, ha a csomagolasat felbontotta.

9.9. A vallalkozé a termék visszaérkezését kovetéen a kormanyrendelet értelmében haladéktalanul, de legkésébb 7 napon beliil
visszatériti a termék vételarat a fogyaszto részére.

10. Elallasi jog gyakorlasanak menetérol szol6 tajékoztato

10.1. Amennyiben éIni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti a megadott elérhet6ségeink valamelyikén irasban, vagy
telefonon. Postai Uton irdsban torténé jelzés alkalmaval a postara adas idGpontjat vesszik figyelembe, telefonon toérténé jelzés
alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. Postai Gton torténd jelzés esetén feltétlentl ajanlott kildeményként adja fel jelzését,
igy tudja igazolni a postara adas datumat. A megrendelt terméket postai Uton, vagy futdrszolgdlat segitségéve juttassa vissza a
cégiink cimére. Fontos, hogy a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerlt koltségek a Vasarldt terhelik, a portésan
(utanvéttel) klldott csomagokat cégliinknek nem all moédjaban atvenni! Igény szerint cégiinkkel szerz6désben allo futarszolgdlatot
értesithetjik csomagfeladasi szandékardl, annak dijat a csomag feladasakor a futarnak kell megfizetni. Kiemelten tgyeljen a termék
rendeltetésszer(i hasznalatdra, ugyanis a nem rendeltetésszerl hasznalatabdl ered6 karoknak megtéritése a Vasarlot terheli!

10.1.1. Visszakuldés cime: 2840 Oroszlany, Haraszthegyi utca 15.
10.1.2. Email: info@fitinspo.hu

10.2. A csomag céglinkhoz torténd beérkezését kovetden, vided kamerdval régzitésre keril a csomag kibontdsa, illetve a
visszakuldott termék megvizsgaldsa. Erre az esetleges késébbiekben torténd félreértések elkeriilése végett van szikség. (példaul,
hogy a visszakilldo6tt termék sérilt, vagy hianyos volt).

10.3. A termék visszaérkezését kévetd 7 napon belll a Szolgaltatd a Vasarlé altal megadott bankszamla szamra visszatériti a termék
vételarat (egyeztetés alapjan postai Uton torténd visszajuttatas is lehetséges!).

11. Mindségi kifogasok kezelése, panaszkezelés, ligyfélszolgalat

11.1. Min6ségi kifogasa esetén panaszat, kérjiuk, jelezze felénk postai Uton, e-mailben vagy telefonon, hogy kicserélhessiik a
terméket. Szallitassal kapcsolatos, webshoppal kapcsolatos problémai, kérdései esetében is batran keressen minket!

11.2. A vasarlastdl szamitott 30 napon bellil termékcserére, a vasarlastdl szamitott 14 napon belll pedig termék aranak
levaséaroldsara van lehetéség, amennyiben:

11.2.1. gyartasi hibas a termék;

11.3. A bejelentését, tigyfélszolgalati kérdéseit a kovetkezé cimeken tudja megtenni, feltenni:
11.3.1. Székhely, postacim: 2840 Oroszlany, Haraszthegyi utca 15.

11.3.2. Telefon: +36706070685

11.3.3. E-mail: A fenti Ggyfélszolgalati id6szakon kivul elektronikus Uton a

info@fitinspo.hu e-mail cimen.

11.4. Amennyiben a fogyasztdi jogvita a targyaldsok sordn nem rendezédik, az aldbbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva az
On szdmara:

11.5. Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésdgoknal. Amennyiben On fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal
fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsédghoz. A panasz elbirdlasat kévetéen a hatdsag dont a fogyasztovédelmi
eljaras lefolytatasardl. A fogyasztévédelmi els6fokl hatosagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak
el, ezek listaja itt taldlhaté: http://jarasinfo.gov.hu/

11.6. Birdsagi eljards: On jogosult a fogyasztdi jogvitdbdl szarmazd kévetelésének birdsag elbtti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgari Térvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl sz6lo 2016. évi CXXX. térvény
rendelkezései szerint.

11.7. A fogyaszt6i panasz elutasitdsa esetén On igénybe veheti a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetés Békéltetd testiilet
dijmentes eljarasat is:

11.8. Megyei Békéltets testiletek elérhetdségei:
Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500

Fax szama: (76) 501-538

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu

Baranya Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu ;
Borsod-Abaij-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.


http://jarasinfo.gov.hu/

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;
Budapesti Békéltetd Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu ;
Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;
Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;
Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu ;
Hajdua-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola Gt 15.

Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

E-mail cim: tunde@hkik.hu;
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;
Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, FG tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Nograd Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany Gt 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele Gt 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu
Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

E-mail cim: skik@skik.hu;
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180


http://www.panaszrendezes.hu/homepage/index.php

Fax szama: (42) 311-750

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;
Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszédma: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu;
Veszprém Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.
Telefonszama: 88/429-008, vagy 88/814-111 (VKIK)
Fax szama: 88/412-150 (VKIK fax szama)
Fogaddora: kedden 08:00 - 13:00, ekkor kdzvetlentl hivhaté telefonszam: 88/814-121
E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu
web: www.bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

11.9. Online vitarendezési platform:

11.9.1. Tajékoztatjuk, hogy az Eurdpai Bizottsdg létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen
keresztlil lehet6séguk nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolddo jogvitdikat ezen keresztiil rendezzék egy kérelem kitoltésével,
elkertlve a birdsagi eljarast. Igy a fogyasztdk tudjak érvényesiteni jogaikat anélkll, hogy példaul a tavolsdg meggatolna éket ebben.
11.9.2. Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatdssal kapcsolatban, és nem akar feltétleniil
birdsaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkdzét.

11.9.3. A portélon On és a szolgaltatd, akivel szemben panasszal élt, kézésen kivalaszthatjdk a panasz kezelésével megbizni kivant
vitarendezési testiiletet.

11.9.4. Az online vitarendezési platform itt érhetd el:

12. A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szolo
tajékoztato

12.1. Hibas teljesités: A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idépontjaban nem felel meg a szerzédésben vagy
jogszabalyban megallapitott minGségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibdsan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerzédéskotés
idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

12.2. Kellékszavatossag
12.2.1. Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Webaruhaz hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykényv
szabalyai szerint.

12.2.2. Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjén?

On - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil az
On dltal vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vdllalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgdltatas
aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsd esetben - a
szerz8déstél is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

12.2.3. Milyen hatéridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott ketté hénapon belil
kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridd legfeljebb egy év.

12.2.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozdssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
12.2.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Webaruhaz nyujtotta. A teljesitést6l szamitott hat honap eltelte utan azonban
mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

12.3. Termékszavatossag
12.3.1. Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogéval?

Ingd dolog (termék) hibdja esetén On - valasztdsa szerint - az 1. pontban meghatdrozott jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

12.3.2. Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjén?


http://bekeltetesveszprem.hu/
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
12.3.3. Milyen esetben minésiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibads, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kévetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

12.3.4. Milyen hatéridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozataldtél szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

12.3.5. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

12.3.6. A gyarto (forgalmazé) milyen esetben menteslil termékszavatossagi kételezettsége aldl?

A gyarto (forgalmazo) kizérélag akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e A terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy - a hiba a tudomany és a technika allasa
szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy- a termék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elbiras
alkalmazasabdl ered. A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

e Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

12.4. Jo6tallas (amennyiben szerz6dés vagy jogszabaly alapjan a webaruhaz tulajdonosa kotelezett jotallas biztositasara)

12.4.1. Milyen esetben élhet On a jétallas jogaval?

Hibas teljesités esetén szerz6dés/jogszabaly alapjan a webaruhaz jotallasra koteles.

12.4.2. Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kételezettsége aldl?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett. Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymaéssal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jétallasbél fakadd jogok az 1. és a
2. pontban meghatarozott jogosultsagoktdl fliggetlenlil megilletik.

12.5. Jotallasi vagy szavatossagi igény bejelentésének maodja

12.5.1. Személyes bejelentés

A vasarld bejelentheti személyesen jotallasi vagy szavatossagi igényét a Szolgaltatonal

Cégnév: FITINSPO HUNGARY KFT.

Székhely cime: 2840 Oroszlany, Haraszthegyi utca 15.

E-mail: info@fitinspo.hu

Telefon: +36706070685

Ekkor a Szolgaltaté munkatarsa a kifogasardl jegyzékonyvet vesz fel, amelyben rogziti:

® a vasarld nevét, cimét,

e a termék megnevezését, vételarat,

® 3 vasarlas idépontjat,

e a hiba bejelentésének idépontjat, - a hiba leirasat,

® a vasarld altal érvényesiteni kivant igényt,

e a kifogds rendezésének maédjat.

Ha a kifogas rendezésének moddja a vasarld igényétdl eltér, ennek indokolasat a jegyz6kdnyvben régziti. A jegyz6kdnyv masolatat a
vasarlé atadja.

12.5.2. frasban torténd bejelentés

A vasarlo bejelentheti jotalldsi vagy szavatossagi igényét a Szolgaltatonak kuildott levélben, vagy elektronikus levélben
(info@fitinspo.hu).

Ekkor a levélnek tartalmaznia kell:

a vasarld nevét, cimét,

a termék megnevezését, vételarat,

a vasarlas idépontjat,

a hiba bejelentésének id6pontjat,

a hiba leirasat,

a vasarlé altal érvényesiteni kivant igényt.

13. Adatkezelési informaciok

13.1. Tajékoztatjuk, hogy az adatkezelésiinkkel kapcsolatos Adatvédelmi Tajékoztatdé mindenkor hatdlyos véltozata a
https://fitinspo.hu cimen érhet6 el.

13.2. Felhivjuk a figyelmét, hogy az Adatvédelmi Tajékoztatd id6rél idére mddosulhat. A megallapitasokra vonatkozd valtozasokat
kdzzétessziik webhelyiinkén vagy e-mailben k6zéljiik Onnel.

13.3. On a vésarlas soran kételes a sajat, valds adatait megadni. A vasarlas sordn megadott valétlan, vagy mas személyhez kéthetd
adatok esetén a létrejovd elektronikus szerz8dés semmis. Kizarjuk a felel8sségiinket, amennyiben On mas nevében, mas személy
adataival veszi igénybe szolgaltatasainkat.

13.4. Az On altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd barmilyen problémaért, hibaért semminemii
felel6sséget nem vallalunk.

13.5. Kérjik, hogy haladéktalanul értesiteni sziveskedjen benniinket az adatainak barmilyen illetéktelen felhasznalasa, illetve a
biztonsag egyéb modon valé megsértése esetén.

13.6. Onnek barmikor lehetésége van adatait ellendrizni és mddositani. Céglink jogosult térélni a nyilvanvaldan hibds vagy hamis
adatokat, tovabba kétség esetén jogosult a vevd valodisagat ellendrizni.

13.7. Fenntartjuk a jogot, hogy a megrendelését indokolt esetben visszautasitsuk, igy kiléndsen valdtlan, vagy hianyos adatok
megadasa, illetve a rendszeriinkkel kapcsolatos barmilyen visszaélés esetén.

13.8. A szolgaltatdsunk igénybevételével On hozzajarul ahhoz, hogy az On altal megadott adatokat az Adatvédelmi Tajékoztatdban



meghatarozottak szerint tovabbithassuk az adatfeldolgozdinknak.

14. Felel6sség korlatozasa

14.1. Interneten torténd vasarlas esetén a Szolgaltatd nem felel az Internet hasznalataval jard, annak sorédn a Szolgaltatétol
flggetlendl el6forduld hibakért, karokért, érdeksérelemért, kilondsen, ha azok az alabb felsorolt események folytan kévetkeztek be:

e Barmilyen adat Internet (tjan torténd kildése és/vagy fogadasa;

e Barmilyen, az internetes hélézatban eléforduld hiba, ami akadalyozza az Ertékesitési Rendszer zavartalan miikédését, a
kapcsolatfelvételt és a vasarlast;

Barmilyen meghibasodas barmely vételi eszk6zben a kommunikacids vonalakon;

Barmely elektronikus formaban érkezett levél és barmilyen adat elvesztése;

Barmely k6zremiikéd6 szoftver nem megfelel6 miikddése;

Barmilyen program és technikai hibabdl bekdvetkezett esemény kdvetkezményei;

Ertékesitési Rendszerhez valé csatlakozas miatt a kapcsolédés és a vasarlas soran valamely technikai okbdl bekévetkezd karok.

15. Szerzoi jogok

15.1. Miutan a fitinspo.hu, mint weboldal szerzGi jogi miinek minésdl, tilos a https://fitinspo.hu weboldalon megjelend tartalmak vagy
azok barmely részletének letoltése (tbbbszérézése), Ujra nyilvanossaghoz térténd kozvetitése, mas maddon vald felhasznalasa,
elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatoé irdsos hozzajarulasa nélkul.

15.2. A Szolgaltatd fenntartja minden jogat szolgaltatdsédnak valamennyi elemére, a domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos
domain nevekre, valamint az internetes reklamfelileteire.

16. Melléklet

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

Kérjluk, csak a szerz6déstdl vald eldllasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza hozzank az aldbbi nyilatkozatot.
Cimzett: FITINSPO HUNGARY KFT.

2840 Oroszlany, Haraszthegyi utca 15.

info@fitinspo.hu

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldllasi/felmondasi jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek
adasvételére vagy az alabbi szolgdltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja /atvétel id6pontja:

A fogyasztd(k) neve:

A fogyasztd(k) cime:

A vételar megfizetését az alabbi bankszamlaszamra kérem:
Szamlatulajdonos neve:

Bankszamlaszam:

A fogyasztd(k) aldirdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)
Kelt: Budapest, 2021. 09. 30.



